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Jak się zapisać do Biblioteki Kraków?

Czy mogę zapisać się do biblioteki przez Internet?

Czy zapisanie się do biblioteki jest bezpłatne?

Ile książek mogę wypożyczyć?

Na jak długo mogę wypożyczyć książkę?
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Jak sprawdzić, kiedy upływa termin zwrotu wypożyczonej książki?

Jak przedłużyć termin zwrotu książki?

Nie zwróciłam/em książek w terminie. Jakie poniosę konsekwencje?

Opłaty za nieterminowy zwrot materiałów bibliotecznych

Mam naliczoną opłatę za przetrzymanie książek. Czy mogę korzystać z

biblioteki?

Co zrobić, jeśli zgubiłam/em kartę biblioteczną?

Co zrobić, jeśli zgubiłam/em wypożyczoną książkę?

Jak długo zarezerwowana książka czeka na odbiór w bibliotece?

Nie otrzymuję powiadomień z katalogu bibliotecznego. Co zrobić?

Zapomniałam/em hasło do konta bibliotecznego. Jak je odzyskać?



Mam problem z zalogowaniem się na konto biblioteczne. Co zrobić?

Czy mogę oddać książkę w dowolnej filii?

Jak działa wypożyczalnia gier planszowych?

Na jakich zasadach mogę wypożyczyć czytnik e-booków?

Czy mogę zaproponować książkę do kupienia prze bibliotekę?

Jaka jest różnica między rezerwacją a zamówieniem?

Czy warsztaty i zajęcia edukacyjne są bezpłatne?
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Regulamin Biblioteki

Kraków 629.97 KB
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Adres

pl. Jana Nowaka-Jeziorańskiego 3

31-154 Kraków

tel. 12 61 89 100 (czynne w godz. 8.00–15.30)

e-mail: sekretariat@biblioteka.krakow.pl

Klauzula informacyjna

NIP

6762519809

Regon

366210343
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