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Informacje praktyczne

S

Najczesciej
zadawane pytania

Jak sie zapisa¢ do Biblioteki Krakow? vV
Czy moge zapisac sie do biblioteki przez Internet? A4
Czy zapisanie sie do biblioteki jest bezptatne? Vv
Ile ksigzek moge wypozyczy¢? vV

Na jak dtugo moge wypozyczy¢ ksigzke? A4
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Jak sprawdzi¢, kiedy uptywa termin zwrotu wypozyczonej ksigzki?

Jak przedtuzy¢ termin zwrotu ksigzki?

Nie zwrdcitam/em ksigzek w terminie. Jakie poniose konsekwencje?

Optaty za nieterminowy zwrot materiatow bibliotecznych

Mam naliczong optate za przetrzymanie ksigzek. Czy moge korzystac z
biblioteki?

Co zrobi¢, jesli zgubitam/em karte biblioteczng?

Co zrobi¢, jesli zgubitam/em wypozyczong ksigzke?

Jak dtugo zarezerwowana ksigzka czeka na odbior w bibliotece?

Nie otrzymuje powiadomien z katalogu bibliotecznego. Co zrobi¢?

Zapomniatam/em hasto do konta bibliotecznego. Jak je odzyskac?



Mam problem z zalogowaniem sie na konto biblioteczne. Co zrobi¢?

Czy moge oddac ksigzke w dowolnej Filii?

Jak dziata wypozyczalnia gier planszowych?

Na jakich zasadach moge wypozyczy¢ czytnik e-bookow?

Czy moge zaproponowac ksigzke do kupienia prze biblioteke?

Jaka jest roznica miedzy rezerwacja a zamowieniem?

Czy warsztaty i zajecia edukacyjne sg bezptatne?
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